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Introduzione

Sintesi-Minerva e una Cooperativa Sociale impegnata
nella creazione di benessere e coesione sociale e nella
crescita di una Comunita Solidale. Attraverso la
progettazione e la gestione di servizi alla persona e di
inserimento lavorativo. Siamo una realta radicata nel
territorio e nel nostro operare poniamo attenzione alla
salute e al benessere dei nostri lavorator*/collaborator*
e alla tutela dell'ambiente. Nell'agire e nel cooperare
garantiamo ai nostri stakeholder la precisione e la
professionalita che nasce dall'esperienza e dall'amore
per il nostro lavoro.

Questo Bilancio Sociale ci rende orgogliosi di quanto
siamo stati in grado di realizzare fino ad oggi e ci stimola

ad impegnarci per essere all'altezza del futuro che

immaginiamo.

Nota Metodologica

Presentiamo il secondo Bilancio Sociale della Cooperativa

Sociale Sintesi Minerva. In esso €& raccolta e

patrimonializzata I'esperienza imprenditoriale e la sua
organizzazione, nonché le prospettive future legate in
particolare all'Agenda 2030 per lo Sviluppo Sostenibile. Si
tratta del secondo Bilancio Sociale dopo la fusione per
incorporazione della Cooperativa Minerva nella Cooperativa
Sintesi avvenuta nel gennaio 2021. |l periodo di
rendicontazione qui considerato € quello che va dal 01

gennaio 2022 al 31 dicembre 2022.

)P

SintesiMine

g

Vol



Come ogni anno giunge il tempo dei Bilanci e delle
Valutazioni. Lo scorso anno i nostri numeri ci mostravamo
una nuova strada che un nuovo soggetto, SintesiMinerva,
avrebbe percorso lungo tutta la Toscana.

Dopo 12 mesi e guardando alle grandi difficolta in cui ci
siamo trovati il primo pensiero & quello di approcciarsi a
questi dati tenendo presente che nel corso del 2022 c'e
stata perennemente la guerra tra Russia ed Ucraina con la
conseguente crisi delle materie prime e dell'impressionante
costo dell’energia.

Il 2022 e stato anche I'anno in cui gradualmente abbiamo
ripreso i consueti ritmi di vita dopo la Pandemia.

Il 2022 non e stato un anno facile: i dati riportati nelle
pagine non possono rappresentare i grandi sforzi fatti da
ciascuno di noi per garantire alla Cooperativa la sostenibilita.
Nel nostro mercato tradizionale (quello dei servizi alle
persone e quello dell'inserimento lavorativo) si sono
susseguiti veloci cambiamenti e la competizione & diventata
molto piu accesa.

Siamo comunque orgogliosi di illustrare i risultati in crescita
e questo non era scontato. Ma non sono cresciuti solo i
numeri ma sono cresciute le attivita che hanno preso forma
e colore: la libreria La SanPaolo Libri&Persone e diventata
uno strumento di contrasto alla “siccita culturale”, una vera

e propria “prescrizione sociale” come se fosse una ricetta, in

Le tecnologie associate alla presa in carico degli anziani e a
quanto individuato nel Piano Nazionale di Ripresa e
Resilienza ci hanno portato a sperimentare “device” idonei a
rendere la “casa primo luogo di cura”. Infine I'avvio della
produzione di Olio solidale con il marchio “DimortoBuono” ci
ha permesso di definire avviato il settore dell’Agricoltura
Sociale.

Rimangono costanti e qualificati i risultati ottenuti dai nostri
servizi di CUP e Call Center e Prelievo Ematico a conferma di
una competenza seria e affidabile.

Queste note alla lettura le scrivo mentre il 2023 & gia piu
che avviato e conferma la struttura impostata nel 2021,
rafforzata nel 2022 e in definizione per il biennio
2023/2024. Auguro a ciascuno di noi di essere partecipe al
disegno strategico ed industriale che come CDA stiamo
costruendo: una cooperativa sostenibile, solidale in grado di
creare e accompagnare il Benessere e la Crescita propria e
del mondo in cui vive. Una Cooperativa con tre C: Cura, Cibo
e Cultura nel rispetto Ambientale, della Parita di Genere e

della Qualita dei servizi offerti.

Mariacristina Beatrice Dragonetti
Presidente SintesiMinerva

uno slogan “culture for health”.
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CAPITOLO 1

Cooperiamo Insieme

Integrazione sociale, dignita del lavoro, attenzione ai
soggetti svantaggiati e all’ambiente. Sono questi i capisaldi
attorno a cui ruotano i valori della nostra Cooperativa. Ed &
intorno a questi valori che abbiamo costruito l'identita di
SintesiMinerva.

La Cooperativa e luogo di occupazione dignitosa con
particolare riguardo ai soggetti piu deboli. E luogo di
scambio e attivazione di locale.

confronto, sviluppo

L'obiettivo e contribuire ad abbassare il tasso di
inoccupazione/disoccupazione delle persone sul territorio,
in genere ed in particolare di quelle appartenenti alle fasce
deboli, rispettando la salute e la sicurezza dei collaboratori,
non-ché la loro dignita, cosi come prevede la nostra
Costituzione (Art.36: [l lavoratore ha diritto ad una
retribuzione proporzionata alla quantita e qualita del suo
lavoro e in ogni caso sufficiente ad assicurare a sé e alla

famiglia un’esistenza libera e dignitosa).

Cronostoria

Sintesi Minerva unisce due storie di cooperazione: quella di
Sintesi, che da Dicembre 2001 si occupa dell'inserimento
lavorativo di soggetti svantaggiati e quella di Minerva, che dal
1999 progetta servizi rivolti agli anziani e lavora nel settore
del welfare socio-sanitario. Nel gennaio 2021 queste due
realta hanno unito i propri cammini, dando vita ad una
cooperativa nuova ma con una ventennale esperienza

In esecuzione della delibera assunta il 05 Agosto 2020 la
Cooperativa Sintesi ha avviato il progetto di Fusione per
Incorporazione della Cooperativa Minerva di tipo A + B con la
quale aveva in essere un contratto di rete. Come indicato nel
Progetto di Fusione approvato, ai sensi dell'art. 2504-bis c.c.,
gli effetti della fusione e la nascita della nuova Societa, sono
decorsi dal 01/01/2021. La cooperativa incorporante (Sintesi)
si @ quindi trasformata in A+B per poter gestire in modo
maggiormente competitivo il sistema delle gare ma anche al
fine di delimitare due aree distinte di sviluppo (servizi alla

persona e servizi di inserimento lavorativo).
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Testimonianze dei soci fondatori e dei soci storici

TESTIMONIANZA SOC* FONDATORE:

SintesiMinerva per me significa continuare a percorrere la

strada avviata,” quasi per gioco e con la poca
consapevolezza di una donna di 22 anni che si affacciava
al mondo del lavoro”, con la nascita della Coop. Sintesi nel
lontano 1998 ma oggi con maggior attenzione
all'innovazione, con uno spirito imprenditoriale necessario
ma allo stesso tempo una forte competenza e sensibilita
al sociale.

E una sfida sempre nuova. Del resto & proprio cosi, mi

emoziono ancora dopo tanti anni nei momenti di
condivisione di obiettivi e valori.

Durante i momenti assembleari colgo sempre
|'occasione, con i ricordi e con le emozioni, di

ripercorrere storie di chi con me ha iniziato e continua
guesta avventura, di vederne il riscatto e la forza.
Quando sono arrivata in cooperativa mi e stato insegnato
ad APPASSIONARMI al mio lavoro ed oggi quando incrocio
gli sguardi di tutte quelle persone che sono riuscite a
ritrovare la loro sicurezza e la propria dignita uscendo da

momenti difficili rinnovo auesta mia passione.

TESTIMONIANZA SOC* FONDATORE:

La cooperativa Minerva nasceva nel 1999 ad opera di un
gruppo di Soci Fondatori che , leggendo I'evoluzione del
Welfare, si proponevano la costituzione di un soggetto
no profit capace di leggere i bisogni in modo innovativo
ed imprenditoriale , sviluppando anche soluzioni di
Sanita Privata . Nell'anno 2000 sono entrata a far parte
di questa realta, dopo una esperienza lavorativa di 12
anni in una cooperativa di Consumo . Mi affascinava il
fatto di proseguire un' esperienza di “ Cooperazione ” se
pur diversa e senza pensarci due volte nell'arco di un
mese , sono diventata socia . Credo di poter dire che ho
vissuto il percorso di crescita che I'ha caratterizzata e da
unica dipendete amministrativa ho vissuto lo sviluppo in
termini di dipendenti , di servizi, di attivita innovative .
Ho vissuto tanti successi e sicuramente qualche
delusione. Abbiamo vissuto sfide sempre nuove , fino
alla fusione con la cooperativa Sintesi nel 2021 che e
stata un ulteriore occasione di crescita e consolidamento
. Consapevole che nel corso degli anni ci sono stati
ostacoli che ci hanno fatto cadere, ma con tanta forza ci
siamo rialzati sempre piu forti di prima . Oggi, dopo 23
anni di anzianita nel mondo delle cooperative , ringrazio
per le emozioni che mi hanno regalato, per la passione e
I'entusiasmo trasmesso in questi anni. Mi sento di dire
che la passione e la professionalita nasce dall'esperienza
e dall'amore per il nostro lavoro , e sono orgogliosa di
quanto siamo stati in grado di realizzare fino ad oggi e
che questo spirito di cooperazione ci guidi a raggiungere

gli obiettivi che nel futuro vorremmo realizzare .
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Testimonianze dei soci fondatori e dei soci storici

TESTIMONIANZA SOC* STORICO:

Da piu di otto anni faccio parte della cooperativa Sintesi
Minerva. Ho fatto parte di piu servizi da l'assistenza
domiciliare al centro diurno, Pronto badante, ecc. Ho vissuto
la crescita della cooperativa con la fusione nel 2021 con la
Cooperativa Sintesi e questo ha portato la cooperativa ad
essere piu forte e competitiva nel mondo del lavoro sociale,

offrendo pili opportunita di inclusione lavorativa.

TESTIMONIANZA SOC* STORICO:

Lavoro per la cooperativa Sintesi da Gennaio 2008 e sono
diventata socia dall'anno successivo. Per circa 13 anni della
mia esperienza in cooperativa ho lavorato nell'area
orientamento presso il Servizio Informagiovani. La mia
esperienza con la cooperativa & da sempre positiva, infatti
mi ha dato modo di sperimentarmi su diversi ruoli fino ad
arrivare in struttura dove dopo un primo periodo di

assestamento, ho finalmente trovato il mio posto.
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Base sociale

Mission

La Cooperativa SintesiMinerva & un’impresa sociale impegnata
nella creazione di benessere e coesione sociali e nella crescita di
una Comunita Solidale, attraverso la progettazione e la gestione di
servizi alla persona e di inserimento lavorativo.

E impegnata nell'ideazione e realizzazione di nuovi servizi, in
collaborazione con le Istituzioni Pubbliche, le Aziende, le
Fondazioni e i cittadin®, per rispondere ai numerosi bisogni sociali
emergenti. La nostra mission si riassume in poche e semplici
parole: Trasformiamo il Lavoro in Valore Sociale. L'obiettivo &
offrire  servizi al territorio, ma soprattutto contribuire
all'inserimento nel mondo del lavoro per soggetti svantaggiati.
Dignita e offerta di servizi sociali, nonché uguaglianza di

opportunita, sono i capisaldi del nostro fare cooperativa.

Cda

5 persone: 4 Donne, 1 Uomo

eta media: 56 anni

Mariacristina Beatrice Dragonetti — Presidente
Stella Latini — Vice Presidente

Patrizia Carli — Consiglier* e Datore di Lavoro
Domenica Costanzone — Consiglier*
Alessandro Fornaciari — Consiglier*

12 riunioni

0 compensi

Vision

‘Cooperattivi': per non lasciare indietro nessuno. Nonostante
la pandemia causata dal COVID-19, la Cooperativa Sintesi-
Minerva e i suoi soci sono stati e sono tuttora parte attiva nel
territorio rispondendo ai bisogni specifici e generali della
collettivita. Vogliono essere protagonisti della costruzione di
una nuova societa e una nuova economia a partire dalla
fusione. La Cooperativa Sintesi-Minerva e impegnata a
sostenere il talento e le abilita di giovan*, adult* e anzian*
per costruire un futuro in cui ciascuno sia protagonista e abbia
pari opportunita. Ci sentiamo chiamati a lavorare per la
crescita di una comunita solidale e partecipata, capace di

valorizzare le diversita e rispondere a nuovi bisogni.

Collegio Sindacale
3 tutti uomini

eta media: 59 anni

4 riunioni nel 2022

Assemblea soci
2 assemblee con la partecipazione del 70% dei

SOCi.
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Titolo di studio

Composizione Soci
ETA’ <40 41-60 >60
DONNE 31 42 2
UOMINI 19 32 2 '-‘I:!:g;_f‘

Totale soci lavorator* 126
Totale soci finanziator* 7

e o o000 o0 0
Totale soci volontar* 6 \A/\"‘/\A/\"‘/\A/\A/\A/
nnnnnnn
e © ©
(YY)
LAUREA
3
Soci svantaggiati MEDIE INF.
12
ETA’ <40 41-60 >60
DONNE 5 15 0
UOMINI 3 6 0 MEDIE SUP.
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B.PROCESSI OPERATIVI

ORGANIGRAMMA AZIENDALE

Rev. 7 del17/05/2023 /7

SintesiMine:
m AREA svil e coordinamento
[ COLLEGIO SINDACALE ] R eaisios [ Al] [A4] [ DATORE DI LAVORO ]
» Patrizia Canll
[ OROANIEMODI VIILANZA (oav) ] E - [ ASSEMBLEA DEI SOCI ] g [ RSPP ] D
lgi [ ] g 8 Massimo Mezzetti Soggem
CDA o8 ASPP estemi
[ Suctoiogde ons ]aE l J | )
MOG 231/01 ( PRESIDENTE D
Resp. Andrea Tedesco g Mariacristina Dragonetti £ MEDICO COMPETENTE
P Dott Alfrecio De Divitiis
Privac soggetti
2, 9001~ mnn- 14001 -37001 - 30415 - PR
= 125 - SAB000
[A3] %E Resp. Andrea Tedesco
CONSULENTE LEGALE
Studio legale LIBRA g SPT - Social performance team
[—] E MasciaPaxia — ssandro Gradl — Massimo
CONSULENTE FISCALE Eg Mezzetti - Andrea Tedesco
Dokt Flippo Sani 3
D& - Comitato Diversity and
CONSULENTE DEL LAVORO S UFFICIO COMUNICAZIONE
[ Studo Associdto Prospert ] C} Ad nterim - Mariocristina Dragonetti [ A.6] Inclus!on
Stella Latini - Patriza Carli - Mirco Regini
[ AFFARI SOCIETARI E
HEECHIR ] = SISTEMI INFORMATICI
Almasoftware
[ DIRETTORE GENERALE q'
Stella Latini
[ | 1
AREA RISORSE UMANE AREA AFC AREA COMMERCIALE 0
Patrizia Carli m Filippo Sani m AdInterim Stella Latini m ("] 'U
Cl11 Gestione e selezone del (c211 Amministrazione _Stefania scardigh ) $3
P L BN 2] Stefania Scardg [ UFFICIO PROGETTAZIONE E GARE ] 30
[—m‘] (c212Finanza Stefania Scardigli ) Svia Caral g %
(Cli3rormazons _ rens Leoncini ) (213 Rendicontazione stefania scardigh | o2
Cl1.4Inserimento Lavorativo Soggetti ] C.21.4 Controllo di gestione - Budget ]
Svantaggiati Francesco Franco Stefania Scardigli
(c215 Ufficio Acquisti _ Stefania Scardigli ]
|
AREA SERVIZI DI CURA AREA SERVIZI DI INCLUSIONE AREA SERVIZI AL CITTADINO PROGETTI TERRITORIALI
Alice Ricotta Mirco Regini m Stedla Latini m Stella Latini m
Blgil)lllksi/smzt:adomluhure s [5_3” Serviz cimiteridli Marco De Rosa J [E 611 Green Bar Serravalle ]
ubblica/prival Sara Pini B.4l] Staff di Area Camilla Zannelli
2 Centri diumi pubblici; g::nvut:) [5‘3‘12 Agricoltura Andrea Pepe ] Campaini Lavinia B.51.2 Libreria San Paolo Libri &
Sara Pini Persone
B.21.3 Progetti sperimentdli B.31.3 Progetti sperimentdi B.41.2 Servizo front office — back office Marta Menichetti
assistenzali e di disabilita Marco De Rosa e cdl center Alessandro Gradi 5131t . i litiche del
Alessandro Fornaciari [8‘3‘1.4 e o ———— ] 5413 Accettadons o pralievo ematico I [lsc.voron orma glwmé:»f:::?aiccm ]
(B21.4 Abitare Rita sabuz | Alessandro Gradi
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Stakeholders

ENTI PUBBLICI

Ausl Toscana Centro Asl Toscana Nord Ovest
Fondazione Toscana Gabriele Monasterio Pisa e
Massa Fondazione Toscana Azienda Usl Toscana
Sud Est Azienda Ospedaliera Universitaria Pisana
Comune Larciano Comune Serravalle Pistoiese
Comune Lamporecchio Comune Poggio A Caiano

Comune Pieve A Nievole Comune Limite S/A

AZIENDA USL

Comune Santa Maria A Monte Comune Ponte TOSCANA CENTRO

Buggianese Comune Impruneta Comune Gambassi
Terme Comune Montaione Comune Empoli
Comune Cascina Comune Bagno A Ripoli Comune

Cerreto Guidi Comune Fucecchio SdS Empolese
AZIENDA USL

Valdarno Valdelsa SdS Valdinievole SdS Altavaldelsa TOSCANA
NORD-OVEST

Regione Toscana Universita di Firenze

AZIENDA USL
TOSCANA
SUD-EST
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ASSOCIAZIONI

Noi da grandi, Fondazione dopo di Noi, Astro, AIMA, CESVOT
delegazione di Empoli, Suonami di Te, Misericordia di
Empoli, Croce Verde Lamporecchio, Croce D’oro Ponte
Buggianese, Pubblica Assistenza di Borgo a Buggiano, MCL,
ACLI, Associazione Archeologica Empoli, Distretto Economia
Civile, Aima Firenze, Emporio Solidale, ReSo, Consorzio
Mestieri Toscana, Rete Informagiovani. AUSER EVV, AUSER
PIEVE A NIEVOLE, AUSER Abitare Solidale, Sindacati.

PRIVATO E PRIVATO SOCIALE

Orizzonti, Lo Spigolo, La Pietra d’angolo, Colori, KSC Care
Giver, Il Girasole, Pane e Rose, Uscita di Sicurezza, Coop
Geos, SO&Co-Forma, Consorzio SISIFO, Consorzio CNS, RETE
UMANA PERSONE, Legacoop Toscana, Legacoop Sociali,
COESOEMPOLI, cooperativa Nomos, COOPER TOSCANA
Legacoop CCFS, MATI Piante e Fiori, Ente Cassa Risparmio
Firenze, Vargoup SpA. Abitare Toscana, Parrocchia Santa
Verdiana, Parrocchia San Quirico Ambrogiana, Collegiata di

Empoli, Cooperativa Casae, Sociolab.

Certificazioni e altri indicatori

La Cooperativa Sintesi Minerva adotta una Sistema di

Gestione Integrato in accordo con gli standard
internazionali.
-1SO 9001
-1SO 45001
-1S0O 14001
- SA8000
- Rating di Legalita * * +
- Modello di organizzazione L.231/2001
- Iscrizione White List Prefettura di Firenze (Sez. VIII — IX)
s\'“ ‘:’f«( \\“
0 5 3 e AGCM.AL
z \ DNV-GL ‘3‘»DNVAGL ¥ 2 DNV-GL

RATING LEGALITA

SGS  Nsown?
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Il nostro personale

TOTALE DIPENDENTI 572

DONNE 73%
di cui svantaggiati 110
UOMINI 27%

ETA’ <40 41-60 >60

337 213 22

Percorsi di inserimento lavorativo
di lavoratori svantaggiati: 25

«Credere nelle persone, costruire opportunita
lavorative per tutti e tutte: il nostro impegno
in 2 capisaldi».

Nuovi assunti nel 2022: 95

organico medio: 434,83 - Infortuni professionali: 6

Formazione

4576 ore di formazione erogate
(circa 8 ore a dipendente)

90% formazione su sicurezza

10% formazione su sanita, tecnologia,

Titolo di studio

WMEDIA NF
az

LAJREA

MEDIA SUPERICRE
376 SENZA TITOLOD

1

Contratti

CONTRATTO INTER.
13 INDET. FULL TIME

DET. PART TIME 64
86

DET. FULL TIME
1

INDET. PART TIME
421 ’ , Y

SintesiMineryo
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CAPITOLO 2
Cosa facciamo

2.1 Centri unici di prenotazione - Cup

La cooperativa gestisce lo svolgimento di Accoglienza ed
Accettazione presso i Distretti Socio-Sanitari; in ciascuna
delle tre ASL gestisce anche il Call Center dei servizi

TeleCup.

451 operatori (di cui 56 soci)

361 donne - 90 uomini

15

2.2 Prelievo Domiciliare

Il primo luglio 2022 e stato affidato alla RTI “KCS Caregiver —
Consorzio CO&SO — Sintesi Minerva”, il servizio di prelievo
domiciliare e ambulatoriale — ASL Toscana Centro.
SintesiMinerva e presente per quota percentuale del 15%.

Le figure coinvolte nel servizio nono: Infermieri specializzati
e amministrativi. Non abbiamo ricevuto reclami dalla
stazione appaltante e né manifestazioni di insoddisfazioni da

parte degli utenti.

78 operatori da categorie di svantaggio

® ® ®© ®© ®© ® O
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2.3 Servizi di cura
Nel 2022 sono stati svolti servizi di cura domiciliare e semi
residenziale pubblica e privata per un totale complessivo di circa
20000 ore lavoro. Anziani fragili, disabili e alunni con bisogni
speciali ci hanno visto in cura,

impegnati prevenzione e

riabilitazione.

Pronto Badante

Nel 2022 la cooperativa ha continuato ad occuparsi come
soggetto Capofila del progetto della Regione Toscana rivolto
agli anziani che affrontano il primo momento di fragilita nei
territori del’lEmpolese Valdelsa, Valdarno e nei territori della
Valdinievole. Nel 2022 e stato anche sperimentato lo sportello
individuali  (Assistenti

Accreditamento per gli operatori

familiari/Badanti).

Casa della Memoria
Il Circolo La Casa della Memoria di Montelupo Fiorentino &
rivolto a persone affette da decadimento cognitivo di lieve o

media intensita.

Grazie alla collaborazione dell’Associazione AIMA (Associazione
Italiana Malati Alzheimer), & attivo uno sportello di consulenza
e supporto psicologico gratuito per familiari di persone affette
da declino cognitivo. Gli utenti accolti nella struttura per il 2022

sono stati 40 nello specifico: 22 uomini e 18 donne.

Vorrei mettere su casa

La cooperativa e tra i partner di Vorrei mettere su casa, il
progetto che ha come capofila la Societa della Salute
Empolese Valdelsa Valdarno, e che intende re-alizzare un
sistema di opportunita per I'autonomia delle persone con
disabilita. Il progetto, finanziato tramite la legge 112/2016
sul Dopo di Noi, punta a fornire strumenti per organizzare la
vita delle persone con disabilita nel momento in cui verra
meno la rete familiare. Nel 2022 la cooperativa ha
organizzato attivita diurne finalizzate all’autonomia per un
gruppo di 7 persone con disabilita a Petrazzi e seguito un
gruppo di famiglie nel percorso all’autonomia. Le attivita
sono state seguite da un animatore di comunita e da uno

psicologo.

Attivita di ricerca e progettualita innovative.

Piattaforma SM 4.0 SHC. La Cooperativa Sintesi
Minerva ha personalizzato la piattaforma Salesforce®,
nominandola SM 4.0 SHC per permettere la raccolta di
informazioni demografiche, sociali e sociosanitarie degli
utenti che accedono ai propri servizi. Questo strumento,
attraverso l'uso di schede valutative, riprese dalla
letteratura internazionale, consente una accurata raccolta,
registrazione e valutazione dei bisogni degli assistiti. Questa
piattaforma per la rilevazione e la registrazione dei dati sara a
disposizione degli Enti locali con i quali Sintesi Minerva
collabora attraverso diversi progetti, in modo da poter fornire
una reportistica che consenta un’attenta valutazione dei
progetti e che fornisca dati per una puntuale pianificazi%di

SintesiMineryo
azioni future. g e -



2.4 Servizi cimiteriali e Facility

Nel 2022 abbiamo lavorato nel settore dei Servizi
Cimiteriali nei comuni di Cerreto Guidi, Empoli,
Larciano, Capraia e Limite, Pieve a Nievole, Ponte
Buggianese, Santa Maria a Monte, Serravalle

Pistoiese, Poggio a Caiano, Impruneta, Gambassi,

Montaione, Cascina, San Casciano

99 Cimiteri gestiti - 2304 Servizi cimiteriali - 32 addetti

Servizi cimiteriali 4 donne - 28 uomini

®
W
A
1

(VY Y YY)

2.5 Politiche giovanili

La cooperativa gestisce InformaGiovani e Servizi per
I"lmpiego di Fucecchio, che fanno parte della Rete
InformaGiovani del Valdarno Inferiore. La Rete, oltre
a Fucecchio, ha sportelli a Castelfranco di Sotto e
Santa Croce sull’Arno. Fucecchio svolge la funzione
di Centro Rete: coordina tutte le attivita e provvede
allo smistamento delle informazioni per i vari
sportelli, oltre a realizzare i laboratori di
orientamento alla scelta in tutte le scuole dei tre
comuni. La cooperativa gestisce poi il Centro Giovani
‘Sottosopra’ di Fucecchio, presso I’Auditorium La

Tinaia (Parco Corsini).

Eventi realizzati 44

Persone coinvolte 1252

™

SintesiMineryo

R



17

2.6 Politiche di orientamento

La cooperativa svolge attivita nell’ambito della for-
mazione e dell’orientamento alla ricerca del lavoro. |
servizi di orientamento sono erogati all’inter-no di
Sportelli InformaGiovani, servizi per I'Impiego,
sportelli Lavoro, nel territorio dell’Empolese-Val-delsa
e del Valdarno Inferiore. Ciascuno sportello offre un
servizio di accoglienza, informazione e pri-mo
orientamento nei seguenti settori: scuola, universita,
formazione, lavoro, servizio civile, associazionismo,
tempo libero e mobilita in Europa. Coinvolti 1445

alunni a Fucecchio e Santa Croce sull’Arno

2.7 Politiche peril lavoro

LinK

SintesiMinerva é tra le numerose realta del terzo settore
del territorio che partecipano al progetto

LinK-Lavoriamo IncKlusivamente, promosso dalla Societa

della Salute Empolese Valdarno Valdelsa.

Nato dalla co-progettazione, che risponde al codi-ce
del Terzo Settore e alla nuova Legge Regionale
toscana 65/20, prevede la realizzazione di tirocini di
inclusione lavorativi destinati a soggetti svantaggiati e
rivolti in particolare a persone tra i 50 e i 65 anni che
hanno perso il lavoro a causa della cri-si causata dal
Covid-19, a donne sole con figli minori, a giovani tra i
18 e i 35 anni con bassi livelli di scolarizzazione, a

piccoli imprenditori o partite iva

che, sempre a causa della pandemia, hanno visto
ridursi drasticamente la propria attivita, a persone che
beneficiano del reddito di cittadinanza, a persone

senza fissa dimora.

All Inclusive

All Inclusive ¢ Il progetto ‘Accompagnamento AL Lavoro
e Inclusione sociale in Val d’Elsa’, nato con lo scopo di
sostenere |"accesso di persone disabili o vulnerabili al
mondo del lavoro, costruendo un ponte tra la persona e
I’azienda: i soggetti vengono adeguatamente formati e
poi accompagnati nel percorso di inserimento
lavorativo con il supporto di un tutor. La seconda
edizione ha preso il via nel maggio 2021. Il progetto &
in convenzione con la Regione Toscana e ha ottenuto
un finanziamento del Fondo Sociale Europeo. Capofila
del progetto & la Fondazione Territori Sociali
Altavaldelsa (FTSA), e ha come partner la Societa della
Salute AltaVal-delsa, il Consorzio Arche, la Cooperativa
Sintesi-Minerva, Coob, le agenzie formative Eurobic e

Plu-riversum.

9P|
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CAPITOLO 3

3.1 Le Novita

Green Bar

Nell’agosto 2021 e stata avviata la gestione del Green
Bar al Parco di Serravalle di Empoli. Molto piu di un
semplice chiosco: nato dall’idea di valorizzare |’area
verde pil importante della citta, offre ai cittadini un
punto di ristoro per vivere al meglio il parco in tutte le
stagioni ed € un «luogo di comunita» per coinvolgere la
cittadinanza. Il chiosco rappresenta anche un’opportunita di
inclusione per I'inserimento lavorativo. Nell’anno 2022 sono
stati realizzati diversi eventi di attivita ludiche, culturali e

sociali che hanno coinvolto piu di 1000 cittadini

Libreria La San Paolo

Nel 2022 La San Paolo* Libri & Persone ha recuperato il suo
ruolo di libreria di riferimento per |'editoria religiosa, si e
imposta come libreria di riferimento per il mercato
dei manga (un risultato di cui siamo particolarmente orgogliosi,
vista la fascia di eta a cui tale tipo di pubblicazioni di rivolge) e
ha acquisito un significativo spazio come libreria "di proposta”,
nonché crocevia della vita culturale cittadina, con un'offerta di
incontri e appuntamenti di qualita sensibilmente superiore a
quella della concorrenza: basti ricordare la partnership con
Scuola Holden per la realizzazione di un corso di scrittura

creativa, la presenza -tra le 49 presentazioni di libri- di autori

nazionali e internazionali del calibro di David Leavitt e
Carlo Cottarelli, la realizzazione di un gruppo di lettura
unico in lItalia per la sua focalizzazione sulla traduzione,
a cui hanno preso parte 7 dei principali professionisti
nazionali, oltre a festival e rassegne, mostre d’arte,
eventi e laboratori per ragazzi, una significativa
presenza ai principali eventi cittadini (premio Pozzale
Luigi Russo, festival Leggenda, etc).

Accanto a queste, che sono attivita "tradizionali" per
una libreria, si & lavorato a una sempre maggiore
caratterizzazione sociale della libreria, attraverso
I'organizzazione di 6 Alzheimer café, 2 corsi di scrittura
creativa per gli utenti del centro di salute mentale Casa
Gazzarri, oltre a diversi incontri sulle tematiche della

salute e del benessere.

Rems

Dalla collaborazione tra la cooperativa SintesiMierva e

la Rems (Residenza per I'Esecuzione delle Misure di

Sicurezza) di Empoli & nato I'olio nuovo. Gli operatori

hanno raccolto le olive di alcuni degli alberi presenti

nei terreni della struttura producente 124 bottiglie .

SintesiMineryo
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Orti Sociali e Emporio Solidale

I 2022 ha visto la nascita di un nuovo progetto Green. dimORTO
Buono, un progetto di Agricoltura Sociale che si va ad
aggiungere alle iniziative in essere, quali L'Orto del Farinata, gli
Orti Sociali di Empoli e gli Orti Scolastici dell’lstituto
Comprensivo Empoli-Est.

Il Progetti di Agricoltura Sociale si sviluppa su due terreni
limitrofi, 'Orto Rems e I'Orto dei Tinti per una superficie
complessiva di ci circa 15.000 mgq. Il progetto prevede la
produzione di ortaggi, frutta ed olio evo con il protagonismo dei
ragazzi inseriti alla REMS (Residenza Misure di Sicurezza).

In futuro i beni prodotti, saranno commercializzati direttamente
nel luogo di produzione. Questo primo anno ci ha Vvisti
impegnati nel recupero della fertilita e coltivabilita dei terreni
che risultavano incolti da molto tempo, nonché nella
formazione degli addetti che hanno accettato questa nuova

sfida.

DimOrto*
Y,



La cooperativa si impegna per gli Obiettivi delle Nazioni Unite dell’Agenda 2030
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CAPITOLO 3

Situazione Economico-Finanziaria e Patrimoniale

La cooperativa presenta un buon andamento economico come
si evince dai risultati economici del bilancio. L'andamento
finanziario € migliorato rispetto all’anno precedente grazie
al monitoraggio costante dei crediti e al processo di
supervisione sull’emissione delle fatture in maniera da
Questo ha consentito

mantenere un ciclo costante.

I"abbattimento considerevole degli interessi finanziari.

Sul fronte patrimoniale, il patrimonio netto € aumentato di
€ 863.000. L’incremento e imputabile all’aumento del

capitale sociale per lingresso di nuovi soci, tra -cui

segnaliamo FONCOOP per €  250.000, oltre

all’accantonamento a riserva.

Il Valore della Produzione e pari a € 15.491.848,00 .

Rispetto alla classificazione sotto esposta vi & una

differenza di € 44.423 da imputare a componenti

straordinari incluse nel Valore della Produzione e non
classificabili nelle voci previste nella classificazione
richiesta.

Non si segnalano attivita di raccolta fondi.

Attivo patrimoniale, patrimonio proprio, utile di esercizio

Dati da Bilancio economico

Fatturato
Attivo patrimoniale
Patrimonio proprio

Utile di esercizio

€ 15.317.117,00
€ 8.406.440,00
€ 2.698.623,00
€  503.285,00

m
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Valore della produzione
Valore della produzione anno di rendicontazione

Valore della produzione anno di rendicontazione ( anno -1)

15.491.848,00
14.277.781,00

Valore della produzione anno di rendicontazione ( anno -2) 0
Composizione del valore della produzione
Composizione del Valore della produzione (derivazione dei ricavi) Valore della produzione Ripartizione % ricavi
()
Ricavi da Pubblica Amministrazione 14.643.374 % 94.79
Ricavi da aziende profit 30.933 % 0.20
Ricavi da organizzazioni del terzo settore e della cooperazione 117.015 % 0.76
Ricavi da persone fisiche 655.983 % 4.25
Donazioni compreso il 5x1000 119 0%
Totale 15.447.424,00
Fatturato per servizio (ex attivita di interesse generale ex art. 2 del D.Lgs. 112/2017)
Tipologia Servizi Fatturato
a. interventi e servizi sociali ai sensi dell’articolo 1, commi 1 e 2, della leg-
ge 8 novembre 2000, n. 328, e successive modificazioni, e interventi, servi-
zi e prestazioni di cui alla legge 5 febbraio 1992, n. 104, e alla legge 22
giugno 2016, n. 112, e successive modificazioni;
1.033.155
b) interventi e prestazioni sanitarie; 308.689
c)formazione extra-scolastica finalizzata alla prevenzione della dispersione
I) scolastica e al sucesso scolastico e formativo, alla prevenzione del bullismo e
al contrasto della poverta educativa 169.488
p) Servizi finalizzati all’inserimento o al reinserimento nel mercato del lavoro dei
Lavoratori e delle persone di cui al comma 4 13.792.617
t) Agricoltura sociale, ai sensi dell’art. 2 della legge 18 agosto 2015 n. 141 e succ. mod. 13.168
Totale 15.317.117,00
9P,
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Fatturato per servizi cooperativa tipo A totale 1.511.333
Interventi volti a favorire la permanenza al domicilio
Assistenza domiciliare (comprende I'assistenza domiciliare con finalita

socio-assistenziale e con finalita socioeducativa) 593.030
Totali 593.030

Servizi semiresidenziali

Anziani - Centri diurni socio-sanitari 138.622
Salute mentale - Centri diurni socio-sanitari e di riabilitazione e cura 151.380
Totali 290.002

Segretariato sociale, informazione e consulenza per I'accesso alla rete dei servizi

Segretariato sociale servizi di prossimita 143.264
Sportelli tematici specifici (Inf famiglie, centro donna, percor 32) 3 169.487
Totali 312.751

Servizi Sanitari

sanitari a domicilio 308.689
Totali 308.689
Altri Servizi
Altro Laboratorio Supporto Scolastico 6.861
Totali 6.861

N
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Fatturato per servizi cooperativa tipo B totale 13.805.784

Aria Agricola

Coltivazioni

Orti

Totale

Cimiteriale

Cimiteri, parcheggi, ecc..

Gestione bar

Servizi front & back office

Logistica

Libreria

Totali

Obiettivi economici prefissati
Forte del buon andamento economico dell'esercizio 2022 Ila
cooperativa ha continuato a consolidare gli investimenti incentrati

sullo  sviluppo del settore dell'agricoltura sociale e

sull'implementazione di una piattaforma digitale in ambito dei
servizi sociali, sanitari, socio sanitari al fine di posizionarsi in

segmenti non ancora attivi (es. agricoltura sociale) e

consolidare la presenza in maniera innovativa su segmenti

ormai attivi (es. cura anziani e affetti da patologie..).

Proseguono inoltre le partnership su sperimentazioni

scientifiche sull'utilizzo di dispositivi di telemedicina e di

assistenza da remoto delle persone fragili.

12.503

666

13.169

753.616

266.426

12.658.451
21.462

92.660
13.792.615

Continua inoltre linvestimento nel sistema delle
certificazioni volto ad accreditare al meglio la cooperativa e
garantirne la massima partecipazione ad appalti pubblici,
soprattutto nel settore “core” della cooperativa ossia
quello dei servizi amministrativi e front office, che risulta
essere il servizio cardine della cooperativa.

La cooperativa intende pertanto mantenere il buon
andamento economico tenuto fino ad oggi prestando
continua attenzione all’landamento delle diverse aree di

intervento, in maniera particolare delle attivita in start up.

m
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